


INTERVJU

Pregled:

Ako si pozvan/a na intervju (*Reļnik*), to verovatno znaļi da su tvoji aplika-
cioni dokumenti bili uspeġni. Dok je ovo samo po sebi vrlo pozitivna stvar, u 
suġtini ne vredi niġta, ako ne uloģiġ istu koliļinu snage i energije u pripremu 
intervjua i na taj naļin promoviġeġ sebe na najbolji moguĺi naļin.

U ovom odeljku ĺemo razmatrati vrste intervjua sa kojima se moģeġ 
suoļiti, kako se pripremiti za intervju, ponaġati tokom intervjua, a na kraju  
ponudiĺemo ti i spisak moguĺih pitanja sa kojima ĺeġ se najļeġĺe susresti na 
intervjuu.

Postoje razliļite vrste intervjua, ali su sledeĺe 3 moģda najtipiļnije:

Jedan na jedan: u ovom sluļaju intervju ĺe obaviti jedna osoba u 
direktnom odnosu licem-u-lice. Upravo zbog ovoga, ova vrsta razgovora moģe 
da bude priliļno teġka. Ipak, i s k o r i s t i priliku, upoznaj se sa intervjuerom 
(ispitivaļem), ali zapamti: to nije prilika da sa njim uspostavljaġ prijateljstvo 
ili poznanstvo! Ovi intervjui mogu da budu formalni (*Reļnik*) i priliļno kruti, 
ili neformalni ï u udobnim stolicama, sa viġe prilika za ĺaskanje. 
Iako su stilovi razliļiti, svrha je ista ï zato budi oprezan/na.

Panel: u ovom sluļaju ĺe te intervjuisati dve ili viġe osoba. Svaka od
osoba postavlja po jedno ili viġe pitanja u jednom krugu, tako da ĺeġ imati 
priliku da odgovoriġ na sva pitanja. MeĽutim, trebalo bi da se potrudiġ da 
pogledom stalno ukljuļujeġ sve prisutne, a ne da se fokusiraġ samo na jednu 
osobu. TakoĽe, ostaviĺeġ pozitivan utisak ako uspeġ da poveģeġ pitanja koja 
su postavile razliļite osobe tokom intervjua.
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•

www.startyourcareer.info/intervju www.startyourcareer.info/intervju

www.milenijum.org                                                                                      2928                                                                                     www.milenijum.org



Telefonski intervjui: uglavnom se primenjuju kada konkuriġeġ za 
posao u nekoj drugoj zemlji, ili u ranim danima procesa podnoġenja prijave. 
Mogu te intervjuisati jedna ili viġe osoba. 
Moraġ da budeġ siguran/a da si dobro razumeo/la pitanje i uvek odgovori ġto 
je moguĺe jasnije i preciznije. Budi spreman/a za intervju, budi u prostoriji 
u kojoj nema buke, bez prisustva drugih ljudi, negde gde te neĺe uznemira-
vati. 

Priprema za intervju

Pre intervjua ĺeġ verovatno morati da radiġ isto onoliko koliko si radio/la dok 
si pripremao/la i aplikaciona dokumenta. Evo nekoliko logiļnih mesta gde 
moģete da poļnete sa pripremom:

ponovo proļitaj oglas za posao i sve druge informacije koje imaġ o poslu 
i kompaniji (proveri njihov web sajt, razgovaraj sa svima koji su up-
oznati sa radom kompanije);
moraġ konkretno da razmiġljaġ o poslodavcu: ļime se bave, kako su struk-
turisani, u kom pravcu se razvijaju i sliļno. TakoĽe, moraġ razmiġljati i o 
poslu: koje su glavne obaveze i odgovornosti, koje se veġtine traģe, koje 
su dobiti i kakvi su uslovi za rad; 
moraġ ponovo da razmisliġ o svojoj prijavi ï ġta si napisao/la, ġta si na-
glasio/la? To je oļigledno impresioniralo poslodavca dovoljno da  ģeli da 
sa TOBOM dodatno razgovara.Kako onda da joġ viġe poboljġaġ utisak? 
Da li postoje joġ neke veġtine koje moģeġ da dodaġ?  Do sada verovatno 
nisi pominjao/la svoje nedostatke ï moraĺeġ da razmisliġ i o njima, s 
obzirom na to da ĺe te verovatno pitati neġto i o tome;
pokuġaj da pretpostaviġ kakva ĺe ti pitanja postavljati i pripremi odgov-
ore na njih. MeĽutim, pokuġaj da budeġ þeksibilan/na u vezi sa ovim. 
Bolje je da razmiġljaġ o opġtim problemima i pitanjima ï u suprotnom 
neĺeġ biti u moguĺnosti da prilagodiġ svoje unapred pripremljene odgov-
ore na promenjenu formu pitanja na intervjuu

Iznad svega, tvoja priprema se tiļe postavljanja samoga/e sebe u najbolju 
moguĺu poziciju da uspeġno odgovoriġ na sva postavljena pitanja na intervjuu 
(ali, takoĽe i da postaviġ d o b r a, promiġljena pitanja!). Priprema intervjua je 
odliļan naļin da se smanji moguĺa nesigurnost pre intervjua!
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NA  intervjuu:

Kao ġto je to bio sluļaj sa pisanom samopromocijom, veoma je vaģno da se 
na intervjuu predstaviġ na najbolji moguĺi naļin. Stoga:

DoĽi na vreme ï nikada, N I K A D A ne rizikuj da zakasniġ!
Obuci se prema prilici ï budi doteran/a, u skladu sa kontekstom poslo-
davca !
Pokuġaj da ostaviġ pozitivan prvi utisak (uspostavi kontakt oļima, 
nasmeġi se, ļvrsto se rukuj i sliļno).
Govori jasno ï ne ģuri, ne mrmljaj i ne ponaġaj se kao da sediġ u kaýĺu 
sa prijateljima.
Pokuġaj da budeġ pozitivan/na ï ako ti nisi pozitivan/na u vezi sa sobom, 
kako moģeġ oļekivati da oni razmiġljaju pozitivno o tebi? 
Koristi dinamiļan jezik (ne zapoļinji odgovore frazama ĂMislim da 
moguñ, ĂMoģda bih mogaoñ, ĂVerovatnoñ... koristi: mogu, hoĺu i sl.).
Budi svestan/a svoje neverbalne komunikacije (govora sopstvenog tela)  
ï sedi uspravno, licem okrenut/a prema intervjueru, odrģavaj kontakt 
oļima (ako se radi o panel intervjuu, trudi se da se fokusiraġ na svakog 
od njih), ne meġkolji se. 
Prati njihovu neverbalnu komunikaciju ï da li te sluġaju, da li te razume-
ju; Ovo bi trebalo da bude oļigledno i na tebi je da preduzmeġ neġto i 
promeniġ situaciju.
Zavrġi pozitivno ï zahvali se intervjuerima. Ako ti pruģe tu moguĺnost, 
nemoj se stideti da postaviġ pitanja, ali ta pitanja bi trebalo da budu  pozi-
tivna, moģda o sledeĺoj fazi procesa, ili o nekim pozitivnim aspektima 
posla (ĂKada mogu da oļekujem da me kontaktirate?ñ, ĂKakav je stav 
kompanije prema daljoj obuci i internim promocijama?ñ...)

Verovatno ĺe intervjuer znati ġta oni, kao kompanija traģe. Zato donekle, uz 
dobru pripremu, moģeġ da pretpostaviġ ġta ĺe te pitati. Vaģno je da budeġ 
obazriv/a. Najvaģnija stvar u vezi sa davanjem odgovora na pitanja je da ih 
paģljivo sasluġaġ i da ih dobro razumeġ pre no ġto odgovoriġ. 
Drugim reļima, odgovori na pitanje koje ti je postavljeno, a ne na ono pitanje 
koje bi ģeleo/la da ti postave. Ako nisi siguran da razumeġ ġta te pitaju, slo-
bodno, ali uļtivo zatraģi objaġnjenje. 

•
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Ako moraġ da razmisliġ o odgovoru, slobodno to uradi, samo stavi do znanja 
intervjueru da ti je potrebno malo vremena.

Nekoliko opġtih saveta za formulisanje odgovora tokom intervjua:

baġ kao ġto je to bio sluļaj sa pisanim dokumentima, upotrebi ôdokazeô 
da podupreġ odgovore. Budi spreman da pruģiġ viġe od jednog primera 
za vaģnije veġtine. Pokuġaj da ukaģeġ na razliļite primere iz razliļitih 
oblasti svog iskustva i rada i nemoj da se ponavljaġ;
budi precizan/na i jasan/na - verovatno neĺeġ imati mnogo vremena da 
impresioniraġ svoje sagovornike. Ako imaġ dosta toga da kaģeġ, prvo 
predstavi kratak pregled, a onda pitaj da li je potrebno da ulaziġ u detalje 
i tek na pozitivan odgovor intervjuera daj detaljnije odgovore.
bez obzira da li ti postavljaju otvorena pitanja, ili traģe samo da/ne od-
govore (zatvorena pitanja), trebalo bi da se trudiġ da daġ otvorene od-
govore;
ļak i ako govoriġ o neļemu ġto je teġko ili ônegativnoô, trudi se da ostaneġ 
pozitivan (naglasi ono ġto si nauļio/la iz negativnog iskustva);
naglaġavaj u odgovorima ono ġto si do sada uradio/la ï naglasi svoju 
ulogu u timovima u kojima si radio/la; ne krivi druge za negativne stvari 
u kojima si i sam/a uļestvovao/la...

Tipiļna pitanja na intervjuu:

	 ôôTipiļnoô je moģda reļ koja zbunjuje ï ne moģe se taļno reĺi ġta ĺe 
te pitati, a i svaki intervjuer obavlja intervju na drugaļiji naļin. 
	 Ipak, moģeġ se bolje pripremiti za bilo koje pitanje koje ti postave 
tokom intervjua ako prethodno pretpostaviġ neka od pitanja koja ti mogu 
postaviti i ako razmiġljaġ o odgovorima koje im moģeġ ponuditi.
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Pitanja se mogu grupisati u ġire kategorije:

procena liļnosti, kvaliteti i sliļno
veġtine
obrazovanje, obuka, kvaliýkacije
ciljevi u karijeri
zavrġna pitanja

Ispod se nalaze setovi pitanja koja su grubo grupisana u ove kategorije. Mno-
ga od njih su prikazana sa alternativnim pitanjima ili sa pitanjima koja mogu 
da slede.

PROCENA LIĻNOSTI

Koje su tvoje glavne pozitivne osobine? (Traģe se dokazi)
Koje su tvoje slabosti?(Ili: Koje oblasti/veġtine hoĺeġ da razvijeġ?)
Kako ove slabosti utiļu na postizanje rezultata i uļinak? 
Ġta te motiviġe na uspeh? (Ġta podrazumevaġ pod ôuspehomô)
Koja su tvoja glavna dostignuĺa i zaġto? (Zaġto ih deýniġeġ kao uspeh?)
Koje su kljuļne stvari koje traģiġ u poslu i zaġto? 
Koja je glavna prepreka koju si uspeo/la da prevaziĽeġ? (Kako je 
prevaziĽena?) Kako bi te opisali prijatelji/profesori/ġefovi?
Koja je najkreativnija stvar koju si do sada uradio/la?
Kako donosiġ odluke?

KONKRETNE VEŠTINE - Uticaj na druge ljude

Opiġi situaciju kada si morao/la da ubediġ nekoga da uradi neġto.
Da li moģeġ da daġ primer kada NISI uspeo/la da nekoga ubediġ? Ġta si 
nauļio/la iz ovoga?
Ġta radiġ kada si u pravu, a ostali se ne slaģu sa tobom?

•
•
•
•
•
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•
•
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Timski rad

Opiġi tim u kome si radio/la ï koji je bio tvoj doprinos?
Kakve si probleme imao/la u timu ï kako su ti problemi reġeni?
Na koji naļin bi izabrao/la tim koji bi radio sa tobom na projektu za ovaj 
posao?

Komunikacija

Opiġi prezentaciju koju si odrģao/la. Na ġta si bio/la ponosan/na, ġta bi 
promenio/la?
Kako bi deýnisao/la svoje dobre veġtine komunikacije?

VoĽstvo

Ġta ôvoĽstvoô znaļi za tebe?
Na koji naļin si do sada bio/la voĽa?
Opiġi idealnog voĽu. Da li se bilo koja osoba koju si do sada upoznao/la 
ili sa kojom si radio/la uklapa u ovaj model?

Planiranje i strateġko razmiġljanje

Koliko ti je vaģno planiranje?
Opiġi situaciju kada si neġto morao/la da planiraġ ï kojim si se procesom 
koristio/la?
Kada se suoļavaġ sa problemom (ukoliko je to neophodno, opiġi prob-
lem koji je vezan za posao za koji se prijavljujeġ), kako planiraġ reġenje 
problema?
Opiġi situaciju kada si doġao/la do inovativnog (*Reļnik*) reġenja za neki 
problem (Koje su uloge drugi ljudi imali u ovoj situaciji?)
Da li si upoznat sa pojmom multi-tasking (*Reļnik*) (obavljanje viġe po-
slova odjednom)? Kako se ti snalaziġ kada moraġ da radiġ viġe stvari 
odjednom?

•
•
•
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Druge/opġte veġtine

U kojim se situacijama teġko snalaziġ?
Opiġi situaciju u kojoj si morao/la da radiġ pod pritiskom. Ġta si uradio/la 
da smanjiġ pritisak?
Koje je tvoje najveĺe razoļarenje? (Kako si na njega reagovao/la?)
Da li si ikada imao/la problema radeĺi sa profesorom/drugom ï kako si 
izaġao/la na kraj sa ovim?

OBRAZOVANJE

Kako je tvoje obrazovanje povezano sa ovim poslom? Koji je najvaģniji 
segment tvog obrazovanja?
Da li si razmiġljao/la o nastavku ġkolovanja?(npr.fakultet )
Zaġto si izabrao/la baġ taj fakultet?
Koji ti je bio omiljeni predmet? Zbog ļega?
Koji ti je bio manje omiljen predmet? Zbog ļega?
Da li ocene koje si dobio/la taļno oslikavaju tvoje sposobnosti?
Opiġi situaciju kada ste uļili van ġkole. Po ļemu se to uļenje razlikuje?

CILJEVI U KARIJERI

Ġta te privlaļi u ovom poslu?
Ļime misliġ da ĺeġ doprineti ovoj ulozi?
Zbog ļega misliġ da ĺeġ biti uspeġan/a u ovom poslu?
Koje nagrade oļekujeġ od ovog posla?
Da li bi bio/la spreman/a da se preseliġ zbog posla?
Opiġi svoj idealan posao.
Koji su tvoji kratkoroļni i dugoroļni ciljevi u karijeri?(Ili: Gde sebe vidiġ 
u narednih 5 godina? U narednih 10 godina? Kako planiraġ da postigneġ 
ovo?)

•
•
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ZAVRŠNA PITANJA

Kako bi ti doneo/la odluku o tome koga primiti na posao?
Da li postoji joġ neġto ġto ģeliġ da kaģeġ?
Da li imaġ pitanja?

Dok ļitaġ ova pitanja, trebalo bi takoĽe da razmotriġ koja od njih bi mogla biti 
ukljuļena u prijavni formular. 
Na isti naļin, ako su ovo pitanja koja te mogu pitati na intervjuu, na koliko 
njih moģeġ unapred da odgovoriġ u nekom od aplikacionih dokumenata? Ili 
barem da delimiļno odgovoriġ? 
Zapamti da je celokupan proces, od podnoġenja prijave do intervjua, u stvari 
deo jedne velike celine.

Pitanja koja moģeġ da postaviġ:

Intervjueri obiļno ostave neġto vremena na kraju intervjua za tvoja pitan-
ja. Pored toga ġto je to uļtivo, ovo je i kljuļni deo intervjua ï pitanja koja 
postavljaġ govore mnogo o tebi, tako da moraġ da se pripremiġ i za ovaj deo. 
Trebalo bi da imaġ viġe ovakvih pitanja za sluļaj da je na neka od njih odgov-
oreno tokom intervjua (iako u praksi neĺeġ imati moguĺnosti da postaviġ viġe 
od jednog ili dva pitanja).

DOBRE PERSONALNE OSOBINE

Koje karakteristike poseduje uspeġna osoba koja radi u vaġoj kompani-
ji?
Ġta mislite o kreativnosti i individualnosti?
Koje moguĺnosti vaġa kompanija pruģa za dalju obuku i razvoj unutar 
organizacije? (Pokazuje da ģeliġ da se dalje razvijaġ)

ORGANIZACIJA

Zaġto ste se pridruģili i ostali u ovoj kompaniji?
Zbog ļega ljudi vole da rade u ovoj kompaniji?

•
•
•
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Na kojim proizvodima/uslugama trenutno radite?
U kom pravcu se kreĺe vaġa kompanija?
Da li postoji politika kompanije da se promoviġe iznutra?
Gde se ovaj posao uklapa u strukturu organizacije?

PITANJA KONKRETNO VEZANA ZA POSAO

Da li je ovo nova pozicija ili bi ja trebalo da zamenim nekoga? (Da li 
mogu da razgovaram sa osobom koja je radila na tom mestu?)
Na kojim projektima ĺe osoba koja ĺe dobiti posao raditi u prvih ġest 
meseci/tokom prve godine?
Kakve su ġanse za promociju na ovom poslu? Kada se promocija moģe 
oļekivati?
Sa kojim ljudima ĺe morati da se radi na ovom poslu?
Opiġite radno okruģenje ï opiġite tipiļan radni dan/nedelju.
Ġta vi vidite kao najveĺi izazov za osobu koja ĺe dobiti posao?

DOBRI NAĻINI DA SE ZAVRĠI 

Da li postoji neġto ġto me spreļava da budem primljen/a? (Daje se ġansa 
da se iskaģu zabrinutosti, a i vama ġansa da ih otklonite)
Ġta ĺe se sledeĺe deġavati? Kada mogu da oļekujem da ĺete me kontak-
tirati?

I konaļno...

Intervjui se tiļu prodaje ï prodaje vas samih. Oni se takoĽe tiļu ļinjenica da 
kompanija pokuġava i tebi da proda posao. Oni moraju da pronaĽu osobu koja 
ĺe najbolje obavljati posao, a ti moraġ da pronaĽeġ najbolji posao za sebe.
Stoga, koliko god se pripremao/la, uvek imaj u vidu da treba da budeġ veran/a 
sebi. Ako nisi, to ĺe se jasno videti - ispaġĺeġ neiskren/a ili laģan/a. 
A ļak i da se to ne desi - da li stvarno ģeliġ da provedeġ svoje vreme na poslu 
konstantno glumeĺi? 
Na kraju...nikad ne sumnjaj u to da ljudi koji drģe intervjue, a imaju velika 
(profesionalna) odeljenja za ljudske resurse, nasumiļno postavljaju pitanja. 
Naprotiv, svako pitanje, celina ima svoj cilj - da te proceni ġta moģeġ i da li 
moģeġ, iako tebi taj cilj neĺe uvek biti jasan!
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