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INTERVJU

Pregled:

Ako si pozvan/a na intervju (*Relnik*), to verovatno znali da su tvoji aplika-
cioni dokumenti bili uspegni. Dok je ovo samo po sebi vrlo pozitivna stvar, u
sugtini ne vredi nigta, ako ne ulogig istu kolilinu snage i energije u pripremu
intervjua i na taj nalin promovigeg sebe na najbolji moguli nalin.

U ovom odeljku Temo razmatrati vrste intervjua sa kojima se mogeg
suoliti, kako se pripremiti za intervju, ponagati tokom intervjua, a na kraju
ponudilemo ti i spisak mogulih pitanja sa kojima Teg se najlegle susresti na
intervjuu.

Postoje razlilite vrste intervjua, ali su sledele 3 mogda najtipilnije:
]

« Jedan na jedan: u ovom slulaju intervju le obaviti jedna osoba u
direktnom odnosu licem-u-lice. Upravo zbog ovoga, ova vrsta razgovora moge
da bude prililno tegka. Ipak, i sk oristi priliku, upoznaj se sa intervjuerom
(ispitivalem), ali zapamti: to nije prilika da sa njim uspostavljag prijateljstvo
ili poznanstvo! Ovi intervjui mogu da budu formalni (*Relnik*) i prililno kruti,
ili neformalni T u udobnim stolicama, sa vige prilika za laskanje.

lako su stilovi razliliti, svrha je ista T zato budi oprezan/na.

«  Panel: uovom slulaju le te intervjuisati dve ili vige osoba. Svaka od
osoba postavlja po jedno ili vige pitanja u jednom krugu, tako da Teg imati
priliku da odgovorig na sva pitanja. Melutim, trebalo bi da se potrudig da
pogledom stalno ukljulujeg sve prisutne, a ne da se fokusirag samo na jednu
osobu. Takole, ostavile§ pozitivan utisak ako uspeg da povege pitanja koja
su postavile razlilite osobe tokom intervjua.
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e Telefonski intervjui: uglavnom se primenjuju kada konkurigeg za
posao u nekoj drugoj zemlji, ili u ranim danima procesa podnogenja prijave.
Mogu te intervjuisati jedna ili vige osoba.

Morag da budeg siguran/a da si dobro razumeo/la pitanje i uvek odgovori gto
je mogule jasnije i preciznije. Budi spreman/a za intervju, budi u prostoriji
u kojoj nema buke, bez prisustva drugih ljudi, negde gde te nele uznemira-
vati.

Priprema za intervju

I

Pre intervjua leg verovatno morati da radig isto onoliko koliko si radio/la dok
si pripremao/la i aplikaciona dokumenta. Evo nekoliko logilnih mesta gde
mogete da polnete sa pripremom:

e ponovo prolitaj oglas za posao i sve druge informacije koje imag o poslu
i kompaniji (proveri njihov web sajt, razgovaraj sa svima koji su up-
oznati sa radom kompanije);

e morag konkretno da razmigljag o poslodavcu: lime se bave, kako su struk-
turisani, u kom pravcu se razvijaju i slilno. Takole, morag razmigljati i o
poslu: koje su glavne obaveze i odgovornosti, koje se vegtine trage, koje
su dobiti i kakvi su uslovi za rad;

e morag ponovo da razmislig o svojoj prijavi T gta si napisao/la, gta si na-
glasio/la? To je oligledno impresioniralo poslodavca dovoljno da geli da
sa TOBOM dodatno razgovara.Kako onda da jog vige poboljgag utisak?
Da li postoje jog neke vegtine koje mogeg da dodag? Do sada verovatno
nisi pominjao/la svoje nedostatke T moraleg da razmislig i o njima, s
obzirom na to da le te verovatno pitati negto i o tome;

«  pokugaj da pretpostavig kakva Ie ti pitanja postavljati i pripremi odgov-
ore na njih. Melutim, pokugaj da budeg peksibilan/na u vezi sa ovim.
Bolje je da razmigljag o opgtim problemima i pitanjima T u suprotnom
neleg biti u mogulnosti da prilagodig svoje unapred pripremljene odgov-
ore na promenjenu formu pitanja na intervjuu

Iznad svega, tvoja priprema se tile postavljanja samoga/e sebe u najbolju

mogulu poziciju da uspegno odgovorig na sva postavljena pitanja na intervjuu

(ali, takoLe i da postavig d o b r a, promigljena pitanja!). Priprema intervjua je

odlilan nalin da se smanji mogula nesigurnost pre intervjua!
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NA INTERVJUU:

Kao gto je to bio slulaj sa pisanom samopromocijom, veoma je vagno da se
na intervjuu predstavig na najbolji moguli nalin. Stoga:

Doli na vreme T nikada, N I K A D A ne rizikuj da zakasnig!

Obuci se prema prilici T budi doteran/a, u skladu sa kontekstom poslo-
davca !

Pokugaj da ostavig pozitivan prvi utisak (uspostavi kontakt olima,
nasmegi se, lvrsto se rukuj i slilno).

Govori jasno T ne guri, ne mrmljaj i ne ponagaj se kao da sedig u kaylu
sa prijateljima.

Pokugaj da budeg pozitivan/na T ako ti nisi pozitivan/na u vezi sa sobom,
kako mogeg olekivati da oni razmigljaju pozitivno o tebi?

Koristi dinamilan jezik (ne zapolinji odgovore frazama AMislim da
moguii, AMogda bih mogaofi, AVerovatnofi... koristi: mogu, holu i sl.).
Budi svestan/a svoje neverbalne komunikacije (govora sopstvenog tela)
T sedi uspravno, licem okrenut/a prema intervjueru, odrgavaj kontakt
olima (ako se radi o panel intervjuu, trudi se da se fokusirag na svakog
od njih), ne megkolji se.

Prati njihovu neverbalnu komunikaciju T da li te slugaju, da li te razume-
ju; Ovo bi trebalo da bude oligledno i na tebi je da preduzmeg negto i
promenig situaciju.

Zavrgi pozitivno T zahvali se intervjuerima. Ako ti pruge tu mogulnost,
nemoj se stideti da postavig pitanja, ali ta pitanja bi trebalo da budu pozi-
tivna, mogda o sledeloj fazi procesa, ili 0 nekim pozitivnim aspektima
posla (AKada mogu da olekujem da me kontaktirate?fi, AKakav je stav
kompanije prema daljoj obuci i internim promocijama?fi...)

Verovatno le intervjuer znati gta oni, kao kompanija trage. Zato donekle, uz
dobru pripremu, mogeg da pretpostavig gta le te pitati. Vagno je da budeg
obazriv/a. Najvagnija stvar u vezi sa davanjem odgovora na pitanja je da ih
pagljivo saslugag i da ih dobro razumeg pre no gto odgovorig.

Drugim relima, odgovori na pitanje koje ti je postavljeno, a ne na ono pitanje
koje bi geleo/la da ti postave. Ako nisi siguran da razumeg gta te pitaju, slo-
bodno, ali ultivo zatragi objagnjenje.
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Ako morag da razmislig o odgovoru, slobodno to uradi, samo stavi do znanja
intervjueru da ti je potrebno malo vremena.

Nekoliko opgtih saveta za formulisanje odgovora tokom intervjua:

e bag kao gto je to bio slulaj sa pisanim dokumentima, upotrebi édokazed
da podupreg odgovore. Budi spreman da prugig vige od jednog primera
za vagnije vegtine. Pokugaj da ukageg na razlilite primere iz razlilitih
oblasti svog iskustva i rada i nemoj da se ponavljag;

budi precizan/na i jasan/na - verovatno neleg imati mnogo vremena da
impresionirag svoje sagovornike. Ako imag dosta toga da kageg, prvo
predstavi kratak pregled, a onda pitaj da li je potrebno da ulazig u detalje
i tek na pozitivan odgovor intervjuera daj detaljnije odgovore.

e bez obzira da li ti postavljaju otvorena pitanja, ili trage samo da/ne od-
govore (zatvorena pitanja), trebalo bi da se trudig da dag otvorene od-
govore;

» lakiako govorig o nelemu gto je tegko ili énegativnod, trudi se da ostaneg
pozitivan (naglasi ono gto si naulio/la iz negativnog iskustva);

e naglagavaj u odgovorima ono gto si do sada uradio/la T naglasi svoju
ulogu u timovima u kojima si radio/la; ne krivi druge za negativne stvari
u kojima si i sam/a ulestvovao/la...

Tipilna pitanja na intervjuu:
I ——

®Tipilnod je mogda rel koja zbunjuje T ne moge se talno reli gta Ie
te pitati, a i svaki intervjuer obavlja intervju na drugaliji nalin.

Ipak, mogeg se bolje pripremiti za bilo koje pitanje koje ti postave
tokom intervjua ako prethodno pretpostavig neka od pitanja koja ti mogu
postaviti i ako razmigljaj o odgovorima koje im mogeg ponuditi.
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Pitanja se mogu grupisati u gire kategorije:
|

procena lilnosti, kvaliteti i slilno
vegtine

obrazovanje, obuka, kvaliykacije
ciljevi u karijeri

zavr(na pitanja

Ispod se nalaze setovi pitanja koja su grubo grupisana u ove kategorije. Mno-
ga od njih su prikazana sa alternativnim pitanjima ili sa pitanjima koja mogu
da slede.

PROCENA LILNOSTI

Koje su tvoje glavne pozitivne osobine? (Trage se dokazi)

Koje su tvoje slabosti?(lli: Koje oblasti/vegtine holeg da razvijeq?)
Kako ove slabosti utilu na postizanje rezultata i ulinak?

Gta te motivige na uspeh? (Gta podrazumevag pod duspehomd)

Koja su tvoja glavna dostignula i zagto? (Zagto ih deynigeg kao uspeh?)
Koje su kljulne stvari koje tragig u poslu i zagto?

Koja je glavna prepreka koju si uspeo/la da prevazile§? (Kako je
prevazilena?) Kako bi te opisali prijatelji/profesori/gefovi?

Koja je najkreativnija stvar koju si do sada uradio/la?

Kako donosig odluke?

KONKRETNE VESTINE - Uticaj na druge ljude

32

Opigi situaciju kada si morao/la da ubedig nekoga da uradi negto.

Da li mogeg da dag primer kada NISI uspeo/la da nekoga ubedig? Gta si
naulio/la iz ovoga?

Gta radig kada si u pravu, a ostali se ne slagu sa tobom?
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Timski rad

—

e Opigi tim u kome si radio/la T koji je bio tvoj doprinos?

o Kakve si probleme imao/la u timu T kako su ti problemi regeni?

* Nakoji nalin bi izabrao/la tim koji bi radio sa tobom na projektu za ovaj
posao?

Komunikacija

—

e Opigi prezentaciju koju si odrgao/la. Na gta si bio/la ponosan/na, gta bi
promenio/la?

»  Kako bi deynisao/la svoje dobre vegtine komunikacije?

Vol'stvo

I

«  Gta bvol'stvod znali za tebe?

e NaKkoji nalin si do sada bio/la vol'a?

e Opigi idealnog volu. Da li se bilo koja osoba koju si do sada upoznao/la
ili sa kojom si radio/la uklapa u ovaj model?

Planiranje i strategko razmigljanje

1

e Koliko ti je vagno planiranje?

e Opigi situaciju kada si negto morao/la da planirag T kojim si se procesom
koristio/la?

e Kada se suolavag sa problemom (ukoliko je to neophodno, opigi prob-
lem Kkoji je vezan za posao za koji se prijavljujeg), kako planirag regenje
problema?

e Opigi situaciju kada si dogao/la do inovativnog (*Relnik*) rejenja za neki
problem (Koje su uloge drugi ljudi imali u ovoj situaciji?)

e Dalli si upoznat sa pojmom multi-tasking (*Relnik*) (obavljanje vige po-
slova odjednom)? Kako se ti snalazij kada morag da radij vige stvari
odjednom?
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Druge/opgte vegtine
I

U kojim se situacijama tegko snalazig?

Opigi situaciju u kojoj si morao/la da radig pod pritiskom. Gta si uradio/la
da smanjig pritisak?

Koje je tvoje najvele razolarenje? (Kako si na njega reagovao/la?)

Da li si ikada imao/la problema radeli sa profesorom/drugom T kako si
izagao/la na kraj sa ovim?

OBRAZOVANJE

Kako je tvoje obrazovanje povezano sa ovim poslom? Koji je najvagniji
segment tvog obrazovanja?

Da li si razmigljao/la o nastavku gkolovanja?(npr.fakultet )

Zagto si izabrao/la bag taj fakultet?

Koji ti je bio omiljeni predmet? Zbog lega?

Koji ti je bio manje omiljen predmet? Zbog lega?

Da li ocene koje si dobio/la talno oslikavaju tvoje sposobnosti?

Opigi situaciju kada ste ulili van gkole. Po lemu se to ulenje razlikuje?

CILJEVI U KARIJERI

34

Gta te privlali u ovom poslu?

Lime mislig da Teg doprineti ovoj ulozi?

Zbog lega mislig da Teg biti uspegan/a u ovom poslu?

Koje nagrade olekujeg od ovog posla?

Da li bi bio/la spreman/a da se preselig zbog posla?

Opigi svoj idealan posao.

Koji su tvoji kratkorolni i dugorolni ciljevi u karijeri?(Ili: Gde sebe vidig
u narednih 5 godina? U narednih 10 godina? Kako planirag da postigneg
0vo?)
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ZAVRSNA PITANJA

e Kako bi ti doneo/la odluku o tome koga primiti na posao?
e Da li postoji jog negto gto gelig da kageg?
o Daliimag pitanja?

Dok litag ova pitanja, trebalo bi takole da razmotrig koja od njih bi mogla biti
ukljulena u prijavni formular.

Na isti nalin, ako su ovo pitanja koja te mogu pitati na intervjuu, na koliko
njih mogeg unapred da odgovorig u nekom od aplikacionih dokumenata? Ili
barem da delimilno odgovorig?

Zapamti da je celokupan proces, od podnogenja prijave do intervjua, u stvari
deo jedne velike celine.

Pitanja koja mogeg da postavig:
.

Intervjueri obilno ostave negto vremena na kraju intervjua za tvoja pitan-
ja. Pored toga gto je to ultivo, ovo je i kljulni deo intervjua T pitanja koja
postavljag govore mnogo o tebi, tako da morag da se pripremig i za ovaj deo.
Trebalo bi da imag vige ovakvih pitanja za slulaj da je na neka od njih odgov-
oreno tokom intervjua (iako u praksi neleg imati mogulnosti da postavig vige
od jednog ili dva pitanja).

DOBRE PERSONALNE OSOBINE

»  Kaoje karakteristike poseduje uspegna osoba koja radi u vagoj kompani-
ji?

*  Gta mislite o kreativnosti i individualnosti?

e Koje mogulnosti vaga kompanija pruga za dalju obuku i razvoj unutar
organizacije? (Pokazuje da gelig da se dalje razvijag)

ORGANIZACIJA
e Za(to ste se pridrugili i ostali u ovoj kompaniji?

e Zbog lega ljudi vole da rade u ovoj kompaniji?
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e  Na kojim proizvodima/uslugama trenutno radite?

« U kom pravcu se krele vaga kompanija?

» Dalli postoji politika kompanije da se promovige iznutra?
e Gde se ovaj posao uklapa u strukturu organizacije?

PITANJA KONKRETNO VEZANA ZAPOSAO

* Dalli je ovo nova pozicija ili bi ja trebalo da zamenim nekoga? (Da li
mogu da razgovaram sa osobom koja je radila na tom mestu?)

« Na kojim projektima Ie osoba koja Te dobiti posao raditi u prvih gest
meseci/tokom prve godine?

e Kakve su ganse za promociju na ovom poslu? Kada se promocija moge
olekivati?

«  Sakojim ljudima e morati da se radi na ovom poslu?

*  Opigite radno okrugenje I opigite tipilan radni dan/nedelju.

«  Gtavi vidite kao najveli izazov za osobu koja Ie dobiti posao?

DOBRI NAL.INI DA SE ZAVRGI

«  Dali postoji negto gto me sprelava da budem primljen/a? (Daje se gansa
da se iskagu zabrinutosti, a i vama gansa da ih otklonite)

e (ta le se sledele degavati? Kada mogu da olekujem da lete me kontak-
tirati?

I konalno...
I

Intervjui se tilu prodaje T prodaje vas samih. Oni se takoLle tilu linjenica da
kompanija pokugava i tebi da proda posao. Oni moraju da pronal’u osobu koja
Te najbolje obavljati posao, a ti morag da pronal’eq najbolji posao za sebe.
Stoga, koliko god se pripremao/la, uvek imaj u vidu da treba da budeg veran/a
sebi. Ako nisi, to Te se jasno videti - ispagleg neiskren/a ili lagan/a.

A lak i da se to ne desi - da li stvarno gelig da provedeg svoje vreme na poslu
konstantno glumeli?

Na kraju...nikad ne sumnjaj u to da ljudi koji drge intervjue, a imaju velika
(profesionalna) odeljenja za ljudske resurse, nasumilno postavljaju pitanja.
Naprotiv, svako pitanje, celina ima svoj cilj - da te proceni gta mogeg i da li
mogeq, iako tebi taj cilj nele uvek biti jasan!
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