


VEŠTINE

Šta su to veštine?

Veoma je lako pretpostaviti da poslodavac traga za diplomom i iskustvom...  
Ako ti je cilj da radiġ u banci, na primer, biĺe ti potrebna diploma iz eko-
nomije i moģda da imaġ neko prethodno iskustvo. Ima neke istine u ovome 
ï posebno u Srbiji, gde vaģi pretpostavka da je ôpravaô diploma neophodna 
za odreĽeni posao. 
MeĽutim, ono ġto poslodavac u stvari traģi je neko ko moģe dobro da uradi 
posao. To znaļi, da traģe osobu koja poseduje prave veġtine/sposobnosti da 
dobro uradi posao. 

A veštine ne proizlaze neizostavno iz diploma ili obrazovanja. 
U Zapadnoj Evropi postoji sve izraģenija tendencija (*Reļnik*) da se prilikom 
zapoġljavanja naglaġavaju veġtine na uġtrb kvaliýkacijama i iskustvu. 
Naravno, odgovarajuĺe kvaliýkacije ĺe ti pomoĺi i u nekim sluļajevima. One 
predstavljaju osnovni kriterijum. 
Na isti naļin, iskustvo ĺe uvek biti vaģno. 
Ali uspeġna prijava ĺe najverovatnije biti ona koja pruģi dokaze za konkretne 
sposobnosti (veġtine). Naglasak ne treba da bude na onome ġta si radio/la u 
proġlosti, veĺ na onome ġta moģeġ raditi u buduĺnosti.
Ovo zahteva da dobro razmotriġ svoje obrazovanje (ne samo zvaniļne kvali-
ýkacije) i svoje iskustvo (radno, ali takoĽe hobije i ostale druġtvene aktivnos-
ti, kao što su treniranje nekog sporta ili volonterski rad u nekoj nevladinoj 
organizaciji), veĺ i da iz njih izvedeġ veġtine koje posedujeġ.
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OBRATI PAĢNJU!

Dok to radiġ, vodi raļuna o sledeĺim stvarima:

treba da budeš u stanju da ponudiš ubedljive dokaze za veštine koje 
tvrdiš da poseduješ;
treba da budeġ jasan. Moģemo da pretpostavimo da svako sa diplo-
mom engleskog jezika moģe da kako - tako ôôgovoriôô engleski, ali to 
ne znaļi da svako sa takvom diplomom ima sposobnosti za simultano 
prevoĽenje!! Ovo je veoma speciýļna veġtina za koju poslodavac mora 
da vidi dokaze da je poseduješ;
treba da budeš iskren u vezi sa svojim veštinama. Preterivanje ili laganje 
nije mudro: ako tvrdiš da poseduješ neku veštinu samo zbog toga što je 
poslodavac traģi, onda ĺeġ morati da je upotrebiġ na datom poslu. Ako je 
ne posedujeġ, imaĺeġ problem!! 

Moģda je bolje da razmotriġ zbog ļega ne posedujeġ tu veġtinu koja se traģi. 
Ovo moģda otkrije ļinjenicu da taj posao/karijera nisu za tebe, ili te moģda 
navede da razmisliġ o sticanju te veġtine tako da moģeġ da se prijaviġ za sliļne 
poslove u buduĺnosti. 
Ovo je jedan od kljuļnih aspekata u planiranju sopstvene karijere.

Koje veštine?

Veštine se mogu izraziti kao aktivne sposobnosti – stvari koje znaš kako i 
zaista moģeġ da radiġ. One su aktivnije od znanja i utemeljenije su od iskust-
va. Veġtine kombinuju znanje i iskustvo.

TEHNIĻKE/KONKRETNE ï odreĽeni poslovi traģe suġtinske veġtine 
koje su speciýļne za te poslove: (laboratorijski tehniļari, programiranje u 
odreĽenom kompjuterskom jeziku...). Ove veġtine mogu da budu i man-
je oļigledne, ali ne i manje konkretne (analitiļko, pravno razmiġljanje) za 
pravnike, ili kreativno mišljenje u marketingu. 
Ono ġto im je zajedniļko je to ġto su one proizvod konkretnog treninga ili 
uļenja u speciýļnom kontekstu, i uglavnom su speciýļne i bitne samo za 
odreĽeni posao ili granu posla.

•

•

•
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NE-TEHNIĻKE/PRENOSIVE VEŠTINE ï mnogi poslovi traģe veġtine 
koje nisu speciýļne samo za te poslove. Ove veġtine najverovatnije nisu 
steļene na nekom specijalizovanom treningu. Tipiļni primeri su: timski rad, 
komunikacija (govorna, pisana, aktivno sluġanje), pregovaranje, planiranje, 
strateġko razmiġljanje, rukovoĽenje ljudima, voĽstvo i sliļno. 

Mnogi poslodavci ĺe navesti koje veġtine traģe, ili ļak opis osobe kakvu traģe 
i sliļno. 

Ukoliko i navedu listu veġtina, velika je verovatnoĺa da su neke samo 
nagoveštene. 
Sa druge strane, malo je verovatno da ĺe poslodavci praviti jasnu razliku 
izmeĽu samih veġtina. Stoga, ġta god da poslodavci kaģu, moraĺeġ malo da 
razmisliġ ġta to oni u stvari ģele i koje od veġtina ĺeġ ti morati da demonstriraġ, 
kako bi te poslodavac uzeo u obzir.

TakoĽe, moraĺeġ da napraviġ razliku izmeĽu bitnih i poģeljnih veština: 
(Moģda je poģeljno za košarkaša da bude dobar komunikator zbog konfer-
encija za štampu, ali je za njega u stvari bitno da bude dobar timski igraļ; za 
uļitelja je bitno da bude dobar komunikator, ali je samo poģeljno da bude i 
timski ļovek zbog rada sa kolegama). 
Kada predstavljaġ svoje veġtine unutar ograniļenog prostora koji ti je 
obezbeĽen (seti se ġta smo rekli o duģini razliļitih aplikacionih dokumenata) 
trebalo bi da budeš obazriv/a, precizan/a. Naravno, moraš i da demonstriraš 
(*Reļnik*) da poseduješ sve bitne veštine – u suprotnom, tvoje prijavljivanje 
za posao verovatno nema mnogo smisla. Upravo ovakvom klasiýkacijom 
i demonstracijom sopstvenih veġtina odvojiĺeġ sebe od ostalih uļesnika na 
konkursu, pogotovo ġto ĺe i oni, baġ kao i ti misliti da poseduju sve bitne 
veštine.

Kako da demonstriraġ/dokaģeġ svoje veġtine?

Poġto si identiýkovao/la veġtine koje poslodavac traģi, kako bitne tako i 
poģeljne,  moraġ da obratiġ paģnju na to kako ĺeġ ih demonstrirati. 
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Ovaj proces zahteva da razmotriġ dve stvari:

gde ĺeġ ih pomenuti i kako ĺeġ ih predstaviti;
kako ĺeġ ubediti poslodavca da ih zaista posedujeġ i to na nivou koji se 
traģi.

1.	 Gde i kako ih predstaviti: 

Ovo najviġe zavisi od tipa aplikacionog dokumenta koji koristiġ. Moģda 
je dobro da u svom CV-ju imaġ poseban odeljak koji ĺe govoriti o tvojim 
veštinama.
Npr.

Timski rad (srednjoġkolski odbojkaġki tim; ļlan izviĽaļke organizacije)

Ili

Druge aktivnosti:   Ļlan izvidjaļa(2004-2006). Aktivan rad u timu. 
Koordinacija rada grupe na projektu Smotre izviĽaļa Srbije.

Ovakvi kratki tekstovi mogu da pruģe poslodavcu viġe informacija u kontek-
stu (*Reļnik*), nego spisak veġtina po taļkama. 
MeĽutim, na ovaj naļin informacije, konkretne veġtine, zakopane su u tekstu 
i nisu vidljive kao one predstavljene po taļkama.
Ļini nam se da je nekako najprihvatljivije da se upotrebe oba pristupa - spisak 
veġtina zajedno sa skretanjem paģnje na veġtine u okviru razliļitih opisa.

	 PRIJAVA ï Osim ako ne postoji odeljak koji sadrģi konkretna pi-
tanja poslodavca vezana za tvoje veġtine, one ĺe najverovatnije biti ukljuļene 
u razliļite delove opisnih pitanja. 
	 Moraġ voditi raļuna da ukljuļiġ sve neophodne detalje u celu pri-
javu, ali bez ponavljanja. Stoga, nekada ĺe biti dovoljno prostora da se veġtine 
i odgovornosti nabroje unutar odeljka o radnoj istoriji. MeĽutim, verovatnije 
je da ĺe one biti ukljuļene u odeljak sa opisnim pitanjima.

1.
2.
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 Kao ġto smo veĺ napomenuli, odeljak sa pitanjima bi trebalo tretirati kao 
jednu celinu. S obzirom na to da moraš da odgovoriš na svako postavljeno 
pitanje, potrudi se da dok to radiš daš celovitu sliku o sebi i svojoj priklad-
nosti za posao.

Evo nekih generalnih saveta:

pomeni sve kljuļne veġtine koje posedujeġ;
znesi sve vaģne veġtine ġto ranije u odgovoru, ne zakopavaj ih u sredinu 
i ne ostavljaj ih za kraj;
koliko je to moguĺe, dok demonstriraġ veġtine, pokuġaj da ukaģeġ na ġto 
je viġe moguĺe razliļitih iskustava i kvaliýkacija koje posedujeġ, poseb-
no koristeĺi primere iz istih;
kada govoriġ o veġtinama, pokuġaj da ih poveģeġ i na taj naļin ih uļini joġ 
boljim. (npr. ako pominjeġ ļinjenicu da si bio/la kapiten nekog sportskog 
tima, ġto je dokaz kojim demonstriraġ voĽstvo, upotrebi drugi primer 
kojim ĺeġ demonstrirati timski rad).

PROPRATNO PISMO ï Ovaj dokument je najbolje mesto za detaljnije pri-
kazivanje veġtina koje su samo pomenute u CV-ju. Njegov stil ĺe biti sliļan 
onome koji se koristi u prijavi. 
Uopġteno govoreĺi, propratna pisma fokusiraju samo dve ili tri glavne taļke  
i na taj naļin odgovaraju na dva ili tri najvaģnija zahteva poslodavca. 
Propratna pisma pokuġavaju da spoje ġto  viġe  stvari iz iskustva i kvaliý-
kacija koje su navedene u CV-ju. Svrha propratnog pisma u ovom smislu je 
da iz informacija iznetih u CV-ju izvuļe ono ġto ti moģeġ da radiġ, a ne da 
ponavljaġ veĺ iznete informacije. 

PROPRATNO PISMO je šansa da objasniš kako si razvio/la konkretne 
veġtine ili sposobnosti i prilika da ih demonstriraġ/dokaģeġ.

•
•

•

•
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2.	  Kako ubediti poslodavca da zaista posedujeġ veġtine i to na
	  nivou koji se traģi:
	

UbeĽivanje ĺe biti uspeġno samo ako ponudiġ dovoljno dokaza. 
Nikada neĺe biti dovoljno samo da jednostavno kaģeġ da posedujeġ odreĽene 
veġtine, niti ĺe one biti evidentne (*Reļnik*) samo ako ispiġeġ spisak kvaliý-
kacija ili iskustva. Moraġ da ih izvuļeġ iz informacija koje prezentujeġ, ali 
tako ġto ĺeġ pokazati ġta si radio/la i koje si veġtine morao/la da posedujeġ za 
taj posao.

	
Ovaj pasus je preuzet iz propratnog pisma koje je upotrbljeno pri prijav-
ljivanju za posao u jednoj meĽunarodnoj organizaciji koja radi u oblasti 
obrazovanja i treninga. 

Jasno je iz opisa posla da ĺe visoki stepen razvijenih organizacionih spo-
sobnosti, kao i sposobnost da se eýkasno komunicira i radi u mulitkul-
turnom okruģenju, biti neophodni da bi se istakli u datoj ulozi. Verujem da 
vreme koje sam proveo u XY kompaniji i radeĺi kao 
free-lance (*Reļnik*) trener i konsultant, demonstriraju kako moju sprem-
nost tako i sposobnost da se uhvatim u koġtac sa ovim izazovima. Unutar 
XY kompanije, moja uloga je podrazumevala pisanje predloga projekata, 
odnose sa donatorima i potencijalnim partnerima i pisanje izveštaja. 
Ļesto sam ove funkcije ispunjavao/la sa kolegama koji su bili smeġteni 
u velikom broju razliļitih zemalja. Sliļna situacija je prisutna i u mom 
sadašnjem poslu, bez obzira da li osmišljavam kurs o veštinama za stu-
dente u zemlji A, planiram studentsku pregovaraļku simulaciju sa kole-
gama iz zemlje B, ili pripremam kurs za profesore sociologije o redizajni-
ranju njihovih kurseva u zemlji C. U svim ovim sluļajevima, istiļu se iste 
kljuļne veġtine: sposobnost samoorganizacije i planiranja, jasna komuni-
kacija, empatija  (*Reļnik*) i þeksibilnost u miġljenju.
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Njegov cilj je bio da ukaģe na:

organizacione sposobnosti
veġtine komunikacije
sposobnost da se eýkasno radi u multikulturnom okruģenju

Ove tri oblasti su shvaĺene kao vaģne s obzirom na prirodu posla, iako 
nijedna nije eksplicitno (*Reļnik*) navedena u opisu posla. 
Ģeleli smo da ovim pasusom prvo poveģemo prethodno i trenutno zaposlenje 
tako što smo istakli veštine u oba iskustva. Naveli smo elemente oba zapo-
slenja kao dokaze. Izabrali smo razliļite elemente ovih poslova kako se ne 
bi ponavljali. 
Priliļno snaģan zakljuļak ponovo naglaġava veġtine, iako ih predstavlja na 
drugaļiji naļin predlaģuĺi veĺi broj veġtina.

Dok pripremaš sopstvene dokaze, bilo za neki od aplikacionih dokumenata ili 
za intervju, moģeġ da koristiġ STAR pristup. Ovo je metod od ļetiri koraka 
koji ti pomaģe da objasniġ uspeġna iskustva:

Cilj je da budeġ ġto je viġe moguĺe konkretan/a, objaġnjavajuĺi ġta si u stvari 
radio/la i šta si postigao/la.

•
•
•

Situation (Situacija) ï Kontekst, izazovi ili problemi sa kojima si se 
	   suoļio/la?
Tasks (Zadaci)      ï Koje su bile tvoje duģnosti?
Actions (Delanje)  ï Ġta si radio/la? Kako si se ponaġao/la i koje si 
	  veġtine koristio/la?
Results (Rezultati) ï Kakav je ishod? Ġta si postigao/la?
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Zakljuļak:

Koji god od aplikacionih dokumenata da upotrebiġ, neophodno je da naglasiġ 
ono ġta moģeġ da radiġ i tvoje veġtine/sposobnosti. Bez njih neĺeġ moĺi da se 
prodaġ poslodavcu. I dok to radiġ, treba da:

budeš fokusiran/na (*Reļnik*) na veštine bitne za posao, a zatim i na one 
poģeljne
Budeġ siguran/a da znaġ ġta poslodavac traģi, a ne da im nudiġ ono ġto ti 
misliġ da oni hoĺe;
Obezbediġ dovoljno ubedljivih i iskrenih dokaza za ono ġto moģeġ da 
uradiġ za njih. 

•

•

•

www.milenijum.org                                                                                      2524                                                                                     www.milenijum.org

www.startyourcareer.info/veštine www.startyourcareer.info/veštine


